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GOBIERNO REGIONAL
HUANCAVELICA

Moo, . g34 —20I4/GOB.REG-HVIA/GGR
Haarcavetics, 15 SEP 2014

VISTO: El Informe N° 121-2014/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT con Proveido N°
969985, el Informe N° 228-2014/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDIel, el Informe N° 026-
2014/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT/SGDIel/ntmh, el Informe N° 183-2014/GOB.REG.HVCA/GGR-
HD-DG y demis documentacion adjunta en once (11) folios utiles; y,

CONSIDERANDO:

Que, el segundo parrafo del Articulo 33 de la Ley N° 27867: Ley Organica de los
Gobiernos Regionales, precisa que las funciones ejecutivas y administrativas del Gobierno Regional
corresponden al Gerente General Regional y los Gerentes Regionales, concordante con el Articulo 26 de la
citada norma;

Que, el Manual de Procedimientos es el documento descriptivo y de sistematizacién
normativa, de caracter instructivo e informativo, que nos permite tener claramente definido y regulado los
A. procesos, plazos e instancias, responsabilidades de los distintos 6rganos que intervienen en la ejecucion de los
&/ procedimientos,asi como el controly evaluacion de las mismas, para brindar un mejor servicio a los usuarios y
que el personal que realiza tales actos o secuencias esté orientado al desempefio eficiente de sus funciones

Que, el Hospital Departamental de Huancavelica, 6rgano desconcentrado del Gobierno
Regional Huancavelica, ha identificado y priorizado los procedimientos administrativos que realiza para el
\cumplimiento de sus funciones, por lo que en el marco de la estructura planteada por la Directiva N° 010-
*1013/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SGDIel: Procedimientos para la Elaboracién, Actualizacién y
/&Aprobacidn del Manual de Procedimientos del Gobierno Regional Huancavelica, aprobado por Resolucién
5/ Gerencial General Regional N° 1146-2013/GOB.REG.HVCA/GGR, ha elaborado el Manual de
Procedimientos, documento de gestién que habiendo sido tevisado por la Sub Gerencia de Desarrollo
Institucional e Informadtica de esta Entidad Regional, como 6rgano técnico normativo, amerita su aprobacidn
via acto resolutivo;

Estando a lo informado; y,
Con la visacién de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto vy

Acondicionamiento Territorial, Oficina Regional de Administracién, Oficina Regional de Asesoria Juridicay la
Secretaria General;

En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucion Politica del Perd, Ley N°
27783 - Ley de Bases de la Descentralizacién, Ley N° 27867 - Ley Organica de los Gobiernos Regionales,
modificado por la Ley N° 27902;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Manual de Ptocedimientos del Hospital

ARTICULO 2°.- NOTIFICAR, la presente Resolucion al Hospital Depattamental de
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Huancavelica, Organos Competentes del Gobierno Regional Huancavelica y la Sub Gerencia de Desarrollo
Institucional e Informatica para su publicacioén en el portal institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

REGIONAL
GOBIERNOVELICA
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~ 1. INTRODUCCION
—
~ El presente “Manual de Procedimientos” del Hospital Departamental de
- Huancavelica es un Documento Técnico Normativo que contiene toda Ia
informacién relativa a la tramitacién de los procedimientos administrativos que se
- realizan en el Hospital Departamental de Huancavelica.
- Su elaboracion se realiz segun lo dispuesto por el marco normativo,

enfocados en los objetivos funcionales asignados y el Proceso de Modernizacion

de la Gestion del Estado por Ley N° 27658 y los documentos de Gestién MOF Y
ROF.

Es conveniente precisar que los procedimientos administrativos descritos en

el Manual de los Procedimientos tienen caracter y alcance institucional y se

describen a través de la Ficha de Descripcion de Procedimientos y sus respectivos
flujos de procedimientos para mayor facilidad de entendimientos del usuario
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El Manual de Procedimiento Administrativo contempla la descripcion del
procedimiento: revision y validacién de Manuales Administrativos, su objetivo, las
normas y politicas de operacién que rigen para su elaboracién, asi como la
diagramacion del proceso y los formatos respectivos. Cabe sefialar que este
documento debera revisarse y actualizarse en la medida que se presenten
modificaciones en su contenido, en la normatividad establecida, en la estructura

organica, o en alglin otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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- 3. DATOS GENERALES
3.1. OBJETIVO:

— El Manual de Procedimientos Administrativos como documentos de
— consulta y orientacion por el administrado y el personal que participa

en las actividades del proceso, tienen los siguientes objetivos.

» Lograr eficiencia en la administracion del administrado.

= e Establecer los procedimientos administrativos para optimizar la
_ gestion de los oérganos responsables de la atencidn de los
- procedimientos administrativos.

e Facilitar la comunicacion eliminando la duplicidad de esfuerzos,
confusion e incertidumbre en el manejo de las actividades y
meétodos de trabajo.

e Servir como medio de capacitacién y orientacion permanente al

personal que interviene en la atencién de los procedimientos
administrativos.

3.2. ALCANCE:

El presente Manual de Procedimientos es de aplicacion a la Oficina de
Estadistica e Informatica, Oficina de Asesoria Juridica, Departamentos
Asistenciales y para los Organos y Unidades Organicas, comprendidas

en los procesos administrativos contenidos en este documento.

3.3. BASE LEGAL:

* Ley N° 26842, Ley General de la Salud.
e Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.
* Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, aprueba la Directiva

N° 007-minsa/ogpp-v.02. “Directiva para la Formulacidn de

1,
Eﬂ’
A

Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional”.
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- » Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacién del Estado.
~ » Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento
e de la Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.
% e Ley N°27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.
: * Ley N°27902, Ley que modifica la Ley de Gobiernos Regionales.
— e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
~ e Directiva N° 002-77-INAP/DNR, Normas para la Formulacion de
~ Manuales de Procedimientos en las Entidades Publicas.
: e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba Ila Politica

Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica.

e Ordenanza Regional N° 268-GOB.REG-HVCA/CR, Ordenanza
que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones R.O.F.
del Hospital Departamental de Huancavelica.

¢ Directiva N° 010-2013/GOB.REG.HVCA/GRPPYAT-SGDlel:
“Procedimientos para la elaboracion, actualizacion y aprobacion
del manual de procedimientos del Gobierno Regional de
Huancavelica” aprobado con Resolucién Gerencial General
Regional N° 1146-2013/GOB.REG-HVCA/GGR, aprobado el 19 de
diciembre del 2013.

3.4. APROBACION Y ACTUALIZACION:

), e El Manual de Procedimientos del Hospital Departamental de
&”&A}i‘z\‘)ﬁ\ Huancavelica sera aprobado por la Gerencia General Regional
mediante Resolucién Gerencial General Regional por ser de su
competencia previo informe legal favorable emitido por la Oficina
Regional de Asesoria Juridica y el informe técnico favorable emitido

por el Area de Racionalizacion o quien haga sus veces (en el caso que

no haya intervenido directamente en la elaboracién de los Manuales

de Procedimientos).
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El Manual de Procedimientos debe mantenerse actualizado a través de
revisiones periodicas que permitan evaluarlo y modificarlo, siguiendo

las mismas disposiciones para su elaboracion y aprobacion.
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» 4. ELABORACION DEL INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DEL HOSPITAL
_ DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO POR CADA ORGANO

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

ORGANO: HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA

NO

CODIGO

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO TOTAL
MP-HDH-OEI-01 Constancia de Atencion
MP-HDH-OEI-02 Copia de Historia Clinica o Epicrisis
MP-HDH-DM-03 Certificado de Salud
. . 7 4. 6
MP-HDH-DA-04 Informe Medico Psicosomatico,

Psicoldgico u Odontolégico

MP-HDH-DMFR-05

Certificado de Discapacidad

MP-HDH-DMFR-06

Certificado Médico de Invalidez
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PROCEDIMIENTO N° 01

CONSTANCIA

DE ATENCION

DATOS DEL PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO N° CODIGO

01/06 MP-HDH-OE!

ORGANO O UNIDAD ORGANICA

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

CONSTANCIA DE ATENCION

FINALIDAD

BASE LEGAL

Otorgar al Solicitante el Documento Constancia
de Atencidn por haber recibido atencion medica
en el Hospital Departamental de Huancavelica

- Ley del Ministerioc de Salud N° 27657 y su
Reglamento.

-Decreto  Supremo  N°  013-2006/MINSA,
Aprueban Reglamento de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.
‘Reglamento de Servicios de Salud del
Ministerio de Salud.

Ley  General de Salud N° 26842
~ley N° 27444, Art. 44 y 45 Ley de
Procedimiento General Administrativo.

REQUISITOS

» Historia Clinica.

- Solicitud dirigida al Director del Hospital por el interesado o representante legal, segin modelo.
= Copia de Documento de identidad del titular o representante legal.

INSTRUCCIONES

* Solo se emitira la Constancia de Atencién después de las 24 horas de haber sido atendido en el

E-I giptl:taa;-o de perdida de la solicitud (cargo) e interesado debera presentar el Documento Nacional
de Identidad.
FRECUENCIA
Mensual
FORMULARIOS

Formato Unico de Tramite
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FIRMA Y SELLO DEL. RESP BLE
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_
e O _ HOSPITAL
o DEPARTAMENTAL DE
HUANCAVELICA =
_ PROCEDIMIENTO N° 02
=~ COPIA DE HISTORIA CLINICA O EPICRISIS
—~ DATOS DEL PROCEDIMIENTO
— PROCEDIMIENTO N° CODIGO
— 02/06 MP-HDH-OEI
- ORGANO O UNIDAD ORGANICA
— HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA
DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

COPIADE HISTORIA CLINICA O EPICRISIS

FINALIDAD BASE LEGAL

= Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su
Reglamento.

= Decreto Supremo N° 013-2006/MINSA Decreto
Supremo N° 013-2006/MINSA, Aprueban
Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo.

‘Reglamento de Servicios de Salud del
Ministerio de Salud.

‘Ley General de Salud N°  26842.
~Ley N° 27444, Art.. 44 vy 45, Ley de
Procedimiento General Administrativo.

Otorgar al solicitante el documento de copia
fedateada de Historia Clinica o epicrisis por
haber recibido atencion medica en el Hospital
Departamental de Huancavelica.

REQUISITOS

» Solicitud dirigida al Director del Hospital por el interesado o representante legal, segun modelo.
+ Copia de Documento de identidad del titutar o representante legal.
= Historia Clinica.

INSTRUCCIONES

DA

-Los expedientes relacionados con la atencion de los procedimientos administrativos del TUPA,
deberan ser tramitados inmediatamente en todas las instancias a donde son derivados, teniendo
trato preferencial sobre los otros expedientes.
-Sclo se emitira la copia Fedateada de Historia Clinica o Epicrisis, después de los seis(06) dias
de haber sido atendido en el hospital

- En caso de perdida de la solicitud (cargo) e interesado debera presentar el Documento Nacional
de Identidad.

FRECUENCIA
Mensual
FORMULARIOS

Formato Unico de Tramite

FECHA: MARZO DEL 2014

’/E_’é—;o D FIRMA Y SELLO DE. RESPONSABLE
QDN GOBIERNO R AVELCA
AR o2 AL OEF? FRANRICA
o~ g’ -
v S N
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LAY - 05831
RACIONALIZACION




R

S

T

“ fouey

eoR2ULIo, ‘sispolda
sjuaipadxa oJaoide| oe =RTTTTEYN o 2ons: m.aw wﬁwca ouejepa Bl 9p O BOID BUOISIH B] ap eidodojo} BpED B eas suawepnbas| 1}
ASIPEIST 9P BURLO ‘sajeuibuo so| uod eILD BUOISIH k) Bp SBId0d0j0;) SBY Bl810d A BOyUSA
. esneuuou| CAIOIY serdoo se|Jespueine esed ‘BonsIpeisa U Bjsa enb ouejeps)
obies ep owapens Jaug) ‘puoq jaded 0z e1doo0)0 4 0L
7 ' 3 BONSIPEST ap BuyQ 3p 021U09) le eausp A sisuoid3 el ap o eolD BUOISIH B| op B1dod0l0} BOBS
N0
BOWD eoneuLo, OAIYOJ ‘EBOLAD
il 2d ‘oJaoide) S ensiboyy/esgn figuuopl oy BLOISIH 8p BWAISIS [0 UD Bpl|BS NS opuensifal ‘oAjeasiLIWpY 0owa) | 6
BUOISIY 3p onsibay © BORSIPEIST 3P BUPDYO 3p 001UDY).
o : o ’ o le eBasua £ eowijo BUOISIY €] B pnjio)jos Bunipy ‘Bo|D euoisiH B21gn
. . eoneuLo| cAnesSuIWpY ‘opesalsU| |8p BOD BUO)SIH B anbign anb
o4an soasiBai ep 01qy ‘01921 ot EAUBQ/EAsIboY 8 BONSIPE)ST 8P BUIDYO 00109 esed OAIYJY 9P 02JUOP ) B POYIDIOS BALBP ‘CIqN UB PnjIolos ensiboy 8
obieo sp owspend od ‘osa0ide) oL ebajug ouBUBWNIO(] BJRLEBS] gzwn.w_wo_c«_w%u«‘ "EONBULOJU & BINSIPRIST P OAJRASIIALDY 02108 [e pnjidljos ebagug| 2
VML e Op1ande 8p opejioNes a)iwed [e ugiouaje ap odwsn
. . oAfleAsSiUIWPY  |BOIpUl & opesaselul 1B pmiplios B op ofieo jap ebasus ejopugioey
1N 4 epobie) ad ‘osao1dey ] ebanuzg/eoyusp OouBUBWINI0Q S)IWel ], oolL0a) ‘priolos esolfsep 'pMIPIOS B Ua BUod) A LG\ B90D YL 9
19 Ua soprv|qeIse sojsinbal so| uod usjdwino sousWwN20p anb BOYUBA
"OUBUBWINOG(Q 8)ILR] | P CARBASIUILLPY 021U |B Yd(L |2 BOZ9|qe)sa
siapadxe oseo\dey g Ejussaid OuENS() ouensn anb soysinbas sono A obed eap sejueqoidwos ‘pryplos Bjuesald s
"BAIJOJE S (JOSIWD)
oARBASIUIL obed ap ajueqoidwos A opesasalul |e (OUBNSN A OARRASIUILIPE [ONUOD)
obed ap ajueqoidwio) od ‘ouanide) 8 01qo2 Jenpayy ele) ap pepun fEAsUIWpY obed ap ajueqordwoo ebanua ‘(ouensn A oageasIUIWPE jORUOD Josiwa)| ¢
02109 )
U obed sp aueqoidwoo swuduwl 'Ydn L 19 US SOPSIqEISS GARBASILILIPY
sjwel] |9p oyossep |2 Jod 0IqoD BMOBJe  'PNIDNOS  BSWOY
in4 osaoide| g BUSJIBY ouensn ouensn YdNL 18 ua sopioajqeise soysinbal so| e ejunlpe ‘pmijos e eusl] ¢
P — opesalaju| e ojopow unbas
VdnL od ‘orsoide| "1y 4 <] eBanuz/eusuo OUBUBLNDOQ S}IWel) fleqsiuiwpy ‘ojeuwoy [op eBanua sdey 3] OWSIW ISe ‘YdrL [B opianoe ap Jeasaid| g
001U,
o e so}isinbay so| Boipul © ANBas B CARBJSIUIWPE S)Wes |9 31qOS Bjusu)
in4 osa01de} S g)yos ouensn ouensn "Jezi|eas B sjiWe.) (Sp UOIJBULIOJUL E}IDIOS Opesalaju)| |
vYavY.LND3Ar3 NOIDOY soavziiLn
sojnuy
v130 ONLSIORY SodinD3 Aon_asm.nv <n7,_w_._wwwﬂm nﬁﬂwﬁhwdwm o | TvNOS¥Ed (NIZ/OIOINI) SOSVd 30 VIONIN0IS N
ATTO¥MLNOD O SITVINIALYWN

‘BdljaAROUENH Bp [ejuswepeda( |eidso

12 Us BOIpaW UoIUSIe opiqIdal Jaqey Jod sisuida o BoIWD BUOISIH op BpESIEPa) BIA0D Sp OJUSLINIOP 2 BjUEHOIOS [8 JeBio)Q) ©

SISIAOId3 O VIINITO VINOLSIH 30 VIdOJ
VOLLYWHONI 3 VOILSIAVLISI 3A YNIDIHO -
OLNIINIQ3D0¥d 130 Orvavyl 3a VHOId

OLNIINId300¥d 130 OALLIrg0 N avalivNId

OLNZINIQIO0¥d 130 IUEWON
ONVOHO0 N VOINVONO AvaiNn

<u:m v
- 3AIVIN3WVLNVdIa
VLIASOH:




s

9

T

HAIYZOIVNGIOVY 30 Qv
LEQG0 - Q«.‘.. 092

RO S DR by a1,
F78YSNOdSIE 130 07173S A YNNI
REdEN 30 WiSOH
124 ON¥H0D
$102 |9p 0ZIeN 'yHO 34
ose01de| ‘salopeledas eoneuUo| CAIYdIY
B2U|D BUOISIH “JopeAlose S BAIYOIE o eOgSIPE}ST 9p 2UBLQ ap 02103 06se5 8p cAIAIY| 91
'sisboid3 o BIIID BUO)SIH 3P EpEs)Rpa
. BONRULIOJU} orgensiuiwpy  (eldo) el uos own obiea eBanus ‘ofies @ opeBanua ap ojles
oBl1ed ap owsapend 2d ‘ose01de| ol eBanuz/eolan @ BOASIPRIST ap BUDYO 001U29 . ©20j02 ‘06182 Bp OWapENd |9 U3 OpESAIBIUI [Op BULY Bl A OUBWNIOP sk
opuensibal ‘sisuald3 o eOMD BUOISIH ap epesiepad eido) eoign
"PEPAHUSP] 2P [BUOIDBN OJUBLINIOQ O Pry1OloS B| ap obied |8 eluasasd
B2MUID BUOISIH oJadide S Biplos ouensn ouensn A sisuoidg o eaWD BUCISIH 8p epEajEpa BIdo) op ebanus gpyog| T
1 d* d yOJB/ES NG, EONBULON] OAfEASUILDY ‘opesasaul
BOIHD BUOISIH 20 alsoice| g BAljoIB/ES NSy @ BONSIPE)ST 3p BUDYO 02129 19p esadsa ua souswnd0p SO| auBwlesodws) BAYONY A BSMaY Bl
eoneuLoly oARRASIUIW, (aweoyos
221U} BUOISIH o1a21de] ol aqloay > Bonst a.m oy _m:a am_cmw pY ouensn (3 eied) epesjepa) sisudid3 0 eoAD BUOISIH B 3p seidodooy] Z)
ASIPEIS3 8p BURLO oaL A (eonstpeis3 op oayose e JeBonus esed) eow) euoisiH aqay
vavinoara NOIOJVY soavziiiLn
sojnuy
130 OulSIoF SOdIND3 Aon_usm.__\;,_pv Yoo n<%__nmvﬂmqwm o | TNosuad {NIJ/OIDIND SOSVd 30 VION3ND3S N
ATTOYLINOD O SIATVINILYW

"EDlj3ABOUENH 3p |Rjustuepeda( epdsoy
12 U3 E2IpaW UDIoUB)E OpIqID3al Jaqey Jod sisuDIda O BOIU|D BLOJSIH P BpRajeps) e1dod ap CJUBWNIOP |3 SIUBIIOS (& JeBIojQ :

SISIHOId3 O VOINITO VIHOLSIH 30 VIdOD
VOILVYWHEOAN! 3 VOLLSIAVLST 3A YNIDIHO
OLNIINIQ330¥d 130 Orvavyl 3d YHOI

OLNIIWIQ3D0Ud 13A OAILIArE0 N aValTYNId

OLN3INIAID0Ud 130 IUSWON
ONVOXO N YIINVOHO avdaiNn

vor m><o,,z§:
30 IVININVLINVHIa
TVLISOH

et
o
St
R

>, 3
! Tty S

w2



LT

b BOfUUIO| *s|suo|d3 ef 8p 0 BOW)|D BUOISIH
0 8 eosipeis3 |e| ap e1dooolo) BpED £ B|jas auawepnbas ‘sajeuibuo sol| i

Sp BUIDYO  uoD E3JUND BUOISIH B| 9P seidoomioy se| eleiod & eoyuan,

4 b eonBULOU} seidoo sey
0z @ eolisipeis3 |Jeohuaine esed ‘BOlISIPRISE UD B)S@ Bnb ouRiEPS) B BALSP| 0L

9p BUIRYO A sispord3 ej ap o BoIL)D eUOISIH B] 9p BId0D0j0) BOES

3 L BINBULIO| 'BAUND BUOISIH Sp BWAISIS |9 UD eplEs]
S 3 BOlISIPEIST |ns opuessiBas ‘cANRISIUIWPY 0oLD9] | ebaius A eowo| &

op euUyO |euoisiy B| B pnyolios ejunfpy ‘e BUOISIH _eolan

3 l EJNBULIo|

"OpPESAIR [8P BOW|ID BLOISIH €] 8nbign anb eied cayauy|

oL 2 eonsipessa \ 8
op euyo  |°P OPIUOL (B PNYSNOS BAUSP ‘oiqy] Us prilios exsiBox
r T
OURJUBWINJO, "BOlBULIO| B
o uey a neuwo of

|jwel] BOSIPRIST 8p OAlBJISIUIWPY OD[UDPL {8 PNyIDIOS Nmm‘;Cm

"VdNL 18 ORISNJE 3p OPE}Io)jos S)lWe)
IE UgIoUBlE ap odwap BDIpUI 8 opesaseiul [B Pnyolios 8| ap)
s OUBILBLINGOA o 1oy 1op e6anue ajopuatoey ‘pnyoljos esolBsap ‘pryolios| g

SUEL i ua euoay A L8.A 0002 ‘wdnL o US soppalgeise
soysinbas so| UOD UBIdWND SOJUBWNDOP anb BOYUSA
' w ouens, "OLRIUBLUND0Q SHWEI] 3P CAEJSIUILPY 0DIUSL
. S ’ n 1B Ydny 1@ evze|qe}se anb soysinbau £ pnyaijos euasaid s
3 3
‘BAlYoJR 35 (Josiws) obed
ap ajueqoldwoo A opesasaul B (ouensn A cANEISIUILPE!
L [ TR— lasjuod) ofed ep ejueqoidwos ebBajus  ‘(ouensn
Y 8 10 op pepiun A oapesisiuiwpe jonuod osiwse) obed ap sueqaidwos 4
. swudwl 'vdnl @ Ua SOPIYBIqRISS  OMIEASIUILPY
dlwelL 19p oysasap (2 Jod 0IGOD BNID3YS 'PNYDIOS BSHIY
3 o
S ouensn . vdni 12 €
U9 sopjoajgeisa sojisinbay soj e eyunipe ‘pnjotos | eus|
3 f
ouelUBWINI0G ovmmm_m_:_. |e ofepow unbas ‘ojeuwoy |ap eBasjus aoey 3
i 3 swesy OwsiW ISe 'Ydrl le opjanoe sp Jejuasad e soysinbal soj| z
! g B21pUl & JINBas B oAeJSIUILPE B)IWERY 8 RGOS BIUBUO.
3 I
1 ouensn ‘Jez|ieal B ajlwerl) jap UQIDB Lo B}IOII0S OpBSalaiLy I
¢ TOBING T
\ 4
OAdY  |oAefSiuMIpY|  OAeRSIULUPY
OAJELSIUIPY 0JUdPY opelepay oo1ua9), o103, oo103)
ouensn
wAS vfes op prpiun a0 @ eansIpEST op Euoyo | T orn2ea
suweL (soinuiw) | voiNvoro

SOSVYd 30 VION3NO3S oN

OodwalL avaiNn

]
g

OAyose

SONVIINH SOSUNOIY 30 ViNLONY1S3

ugioe sodo|

HOIWA Ia OdiL QVvaiAiLOY 30 OdLL

SISI¥OId3 O VOINITO VIHOLSIH 30 VidOO  20130-HGH-aN

SOLN3IIWIa3O0Nd 3A OrN14 3ad YAVHOVIQ

~3a

S
e
o
~
—r
N
-
~—
—
~
R
-
S
e
—
S
-
e
R
—t
o
—
v
—
S~
S’
S
T’
g
et
S’
g
o’
e’
o’
e

yo) o)



\mh soouns iy oy 0
/

8T ﬂ/m :
pA
G
TREAaY
1av0 0
#10Z [8p 0ZiBW vHO34
164620 SVId IVi0L
33 14 3 l I L € ol Odlt €vl SOLNNIA TV.LOL
3 I3
ealguuop
[ 8 B)isipelS3 obeo ap onlyaly| 9L
. ap euoO
! L 'sisu21d3 o B[O
EONRUUO] |eUOISIH op epeaiepad eido) ej uod ownl ofued efasua
! 0L 2 eofisipeys3 |'obies je opebasus ap ol9s ©20j00 ‘obied ap owspens| g
_ SpBUPYO [ ua opesasalul |ap Buuy B[ A ojuswnoop opuelnsibal
: 'sisuold] o eOIWD BUOISIH @p epeajeped eidoD eolan
I I ‘PEPIUSR] 3P |BUOIOEN
¢ g ouensn ojuaWwN20Qq 0 pnivlos el ap obied 1a ejuasasd £ sisuody] pi
i 0 BOIUI|D BUOIS!H ap epesiepsad eldol) ap ebaujus e}1olj0S
‘ ¢ S wmmun_u_ﬂnmﬁ_m ‘OpESaJB)UI |9p BJadss el
muAm:._uco U2 sojuswnoop so| sjuswieiodwal EAlYAY A esnay
I 1 BOJJRUUOJUL (awejionos ouensn |9 eled) epeajepa)
A| — K ol 9 eoysjpe)sy [sisuady o eI BUCISIH B| 8P setdodolo) A (eoysipesal z)
e ) opeuUPL) |[ep oAmoue e JeBaius eled) eomyD EBUOISIH 8qIoRY
onjenspy oouog), | OUBIEPay ”““HM EHH.H? EM_M.M?
ouensn
Ooo elen ap pepun ESlIPUWIIOJU| @ BINS|PEIST Bp BUIDYO ouguawnog
YAS ¥ . . . B s (sounuip) | YOINYONO SOSVd 30 VIONIND3S N
odw3lL [ avainn °
» [} o Fl o
s L g 2 K]
s | e 8| = ]
s18lglg)|s
° = g SONVIWNH SOSYNOIY 3a vHNLONHLSa
dOTYA 30 OdIL AvaIALLOY 30 OdlLL

SISI¥OId3 O VIINITO VIBOLSIH 3A V1dOD - 20130-HOH-dN

SOLNZINIG3D0¥d 3a Ornid 3a YINYHDVYIQ

“VOIISAVONVOH
30 VINIWVINVS
IV LIdSOH

—



1WA L,
COTIGA O,

HOSPITAL

» | DEPARTAMENTAL DE

_ PROCEDIMIENTO N° 03

R
CERTIFICADO DE SALUD

~ DATOS DEL PROCEDIMIENTO

- PROCEDIMIENTO N° CODIGO

- 03/06 MP-HDH-DM
ORGANO O UNIDAD ORGANICA

, HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA
~ DEPARTAMENTO MEDICO (SEGUN ESPECIALIDAD)

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

CERTIFICADO DE SALUD

FINALIDAD BASE LEGAL

sLey del Ministerio de Salud N° 27657 y su
Reglamento.

‘Decreto  Supremo N°  013-2006/MINSA,
Aprueban Reglamento de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.
*Reglamento de Servicios de Salud del
Ministerio de Salud.

‘ley General de Salud N° 26842
‘ley N° 27444, At. 44 y 45 Lley de
Procedimiento General.

REQUISITOS

Otorgar al Solicitante el Documento Certificado
de Salud por haber recibido atenciéon medica en
el Hospital Departamental de Huancavelica

* Solicitud dirigida al Director del Hospital por el interesado o representante legal, segin modelo.
* Copia de Documento de identidad del titular o representante legal.
= Historia Clinica.

INSTRUCCIONES

« El procedimiento para tramitar el Certificado de Salud esta sujeto a la evaluacion previa y la
aplicacion del silencio administrativo positivo y debe ser resuelto en todas las instancias en un
plazo maximo de dos dias.

- En caso de perdida de la solicitud (cargo) e interesado debera presentar el Documento Nacional
de Identidad.

FRECUENCIA
Mensual
FORMULARIOS

Formato Unico de Tramite

FECHA: MARZO DEL 2014

- FIRMA Y SEL.LO DEL RESPONSABLE
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~ HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE
~ HUANCAVELICA = -

PROCEDIMIENTO N° 04

INFORME MEDICO PSICOSOMATICO, PSICOLOGICO U ODONTOLOGICO

DATOS DEL PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO N° CODIGO

04/06

MP-HDH-DA

ORGANO O UNIDAD ORGANICA

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA
UNIDAD ORGANICA: DEPARTAMENTO ASISTENCIAL (Segin Especialidad)

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

INFORME MEDICO, PSICOSOMATICO, PSICOLOGICO U ODONTOLOGICO

FINALIDAD

BASE LEGAL

Otorga al solicitante el Documento Informe
Medico, Psicosomatico, Psicolégico u
Odontolégico sobre su estado de salud por
haber recibido atencion medica en el Hospital
Departamental de Huancavelica

* Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su
Reglamento.
*Decreto  Supremo N°  013-2006/MINSA,
Aprueban Reglamento de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.
*Reglamento de Servicios de Salud del
Ministerio de Salud.
Ley  General de  Salud N° 26842
~ley N° 27444, At. 44 y 45 Ley de
Procedimiento General.

REQUISITOS

« Historia Clinica.

- Solicitud dirigida al Director del Hospital por el interesado o representante legal, segiin modelo.
« Copia de Documento de identidad del titular o representante legal.

INSTRUCCIONES

plazo maximo de dos dias.

de Identidad.

* El procedimiento para tramitar el Certificado de Salud esta sujeto a la evaluacion previa y la
aplicacion del silencio administrativo positivo y debe ser resuelto en todas las instancias en un

= En caso de perdida de la solicitud (cargo) e interesado debera presentar el Documento Nacional

FRECUENCIA

Mensual

FORMULARIOS

Formato Unico de Tramite

FECHA: MARZO DE. 2014
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~_HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE
-~ HUANCAVELICA ..

PROCEDIMIENTO N° 05

CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD

DATOS DEL PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO N° CODIGO
05/06 MP-HDH-DMFR

ORGANO O UNIDAD ORGANICA

HOSPITAL. DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA
DEPARTAMENTO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD

FINALIDAD BASE LEGAL

- Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su
Reglamento.
- Decreto Supremo N° 013-2006/MINSA,

Otorgar al solicitante el documento Certificado 2uplr:$0m Nd g‘? —;00§/MINtSA d A;érulel;an
de Discapacidad por haber recibido atencion €g eno de Lstablecimientos de Salud y

medica en el Hospital Departamental de Servicios icos de ;oy'o:
" - Reglamento de Servicios de Salud del
Huancavelica

Ministerio de Salud.

* Ley General de Salud N° 26842
~Ley N° 27444, Art. 44 y 45 Ley de
Procedimiento General.

REQUISITOS

» Solicitud dirigida al Director del Hospital por el interesado o representante legal, segin modelo.
» Copia de Documento de identidad de! titular o representante legal.
« Historia Clinica.

INSTRUCCIONES

- El procedimiento para Tramitar el Certificado de Discapacidad esta sujeto a la evaluacidn previa
y la aplicacion del Silencio Administrativo positivo y debe ser resuelto en todas las instancias en
un plazo maximo de 18 dias.

- Los expedientes relacionados con la atencién de los procedimientos administrativos del TUPA,
deberan ser tramitados inmediatamente en todas las instancias a donde son derivados, teniendo
trato preferencial sobre los otros expedientes.

= En caso de perdida de la solicitud (cargo) e interesado debera presentar el Documento Nacional
de Identidad.

FRECUENCIA

Mensual

FORMULARIOS

Formato Unico de Tramite

FECHA: MARZO DEL 2014
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- ~ HOSPITAL
_ 'DEPARTAMENTAL DE
~ HUANCAVELICA -
- PROCEDIMIENTO N° 06
~ CERTIFICADO MEDICO DE INVALIDEZ
- DATOS DEL PROCEDIMIENTO
_
— PROCEDIMIENTO N° CODIGO
‘ 06/06 MP-HDH-DMFR
_ ORGANO O UNIDAD ORGANICA
_ HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA

DEPARTAMENTO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

CERTIFICADO MEDICO DE INVALIDEZ

FINALIDAD BASE LEGAL

*Ley del Ministerio de Salud N° 27657 Yy su

Reglamento.

*Decreto  Supremo N° 013-2006/MINSA,
) L

Otorgar al solicitante el documento Certificado gz:ggbageljv?cg;::ﬁgé?cg: dgspt;gleoclmlentos de

Medico de Invalidez por haber sido examinado Y yo.

. . *Reglamento de Servicios de Salud del
en el Hospital Departamental de Huancavelica Ministerio de Salud.

*Ley  General de Salud N° 26842
~Ley N° 27444, Art. 44 vy 45, Ley de
Procedimiento General.

REQUISITOS

= Solicitud dirigida al Director de! Hospital por el interesado o representante legal, segiin modelo.
- Copia de Documento de identidad del titular o representante legal.
« Historia Clinica.

INSTRUCCIONES

* El Certificado Medico de Invalidez se emitira después de los treinta (30) dias de que el solicitante
haya sido atendido en el Hospital Departamental de Huancavelica Yy presentado su solicitud.
*Los expedientes relacionados con la atencién de los procedimientos administrativos del TUPA,
deberan ser tramitados inmediatamente en todas las instancias a donde son derivados, tenierido
trato preferencial sobre los otros expedientes.
* En caso de perdida de la solicitud (carg
de Identidad.

0) e interesado debera presentar el Documento Nacional

FRECUENCIA
Mensual
FORMULARIOS

Formato Unico de Tramite

FECHA: MARZO DEL 2014
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5.1.

(

(

~ 5.2.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Constancia de atencion:

5.3.

5.4.

5.5.

Documento administrativo establecido en el TUPA, que brinda
informacién sobre la certeza de la atencion recibida en el Hospital en un
periodo determinado que es expedido por la Oficina de Estadistica e
Informatica, se obtiene a través de un proceso administrativo de
evaluacion previa sujeto a la aplicacion del silencio administrativo
positivo.

Historia clinica:

Documento clinico legal, obligatorio y confidencial en el cual se registran
cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos
médicos y los procedimientos ejecutados por el equipo de salud que
intervienen en la atencién del paciente.

Procedimiento Administrativo:

Es un conjunto de actos y diligencias tramitadas ante el Hospital
conducentes a la emisiébn de un acto Administrativo que produzca
efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses,
obligaciones o derechos del administrado sea esta persona natural o
juridica, publica o privada.

Silencio Administrativo Positivo:

Caracteristica de ciertos procedimientos administrativos por la cual
automaticamente aprobados en los términos que fueron solicitados si
transcurrido el plazo establecido el hospital no hubiera emitido
pronunciamiento poniendo fin al procedimiento y generando un acto
administrativo favorable al administrado.

Certificado De Salud:

Es el documento en donde se expresa la situacion de salud de la

persona que ha sido evaluada por el profesional de salud.
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5.6.

5.7.

Informe médico psicoldégico, psicosomatico u odontolégico:

Documento Administrativo establecido en el TUPA, que brinda
informacion sobre la condicion de buena salud del paciente que ha sido
atendido en el hospital de un determinado periodo que le confiere la
condicion de aptitud para desenvolverse en las diferentes actividades
que le competen.

Copia De Historia Clinica O Epicrisis:

Documento Administrativo cuyo procedimiento para su tramitacion se
establece en el TUPA, dicho documento brinda informacién sobre la
atencion consumada de una enfermedad o enfermedades del paciente o
un evento relacionado a la salud; es expedido por la Oficina de
Estadistica e Informatica y obtenido a través de un procedimiento
administrativo de evaluacion previa sujeto a la aplicacion del silencio
administrativo positivo.

Certificado de discapacidad:

Documento médico, administrativo y legal expedido por el Jefe del
departamento o Servicio correspondiente el grado y la naturaleza de
discapacidad de una persona conforme a las normas vigentes.

Certificado Médico de Incapacidad:

Documento médico, administrativo y legal expedido por la comisién
médica calificadora de la incapacidad que determina el grado y la

naturaleza de la incapacidad de una persona conforme a las normas

vigentes.
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6. ANEXOS

6.1. Formulario Unico de Tramite del Hospital Departamental de
Huancavelica.
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL
DE HUANCAVELICA

i

3o

N b

FORMULARIO UNICO DE TRAMITE

(FU.T)

(R-M-0249-95 ED)

s/. 0.50

1- SUMILLA
2.- DESTINATARIO:
3.- DATOS DEL USUARIO:
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
4.- CARGO ACTUAL: CENTRO DE TRABAJO LUGAR DIST. PROV.
DE
%‘ﬁ@ \ ‘ 6.- CODIGO MODULAR:
e
3 g [ [ [ [ 1] HEEEEEEEEEEEN
& 5 ILIO DEL USUARIO (Calle. Jr. Distrito, Provincia):
¥
8.- FUNDAMENTO DEL PEDIDO
g
YMENTOS QUE SE ADJUNTAN
&g
"SUGAR Y FECHA: 11.- FIRMA:
ale]s>7g
CONSERVE EL NFERUIDE, SU EXPEDIENTE PARA TODO
TRAMITE QUE ZENGX S EXREALIZAR EN ESTA SEDE
s 9
e v A g ANEXO N°
<,
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